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WEVIDEO — RESOLUCION DE PROBLEMAS

Problema. El alumno ha activado previamente una cuenta de prueba en el plan «Wevideo
Business Trial Plan».

Al intentar acceder a la licencia Premium utilizando el enlace proporcionado por el docente,
el alumno no accede a su cuenta de Wevideo con licencia Premium. En su lugar, le aparece el
siguiente mensaje:

Join Departamento Cannot join

de EdUCGCién del You cannot continue with the email
- .

G O b Ie rn 0 d e N avarra because it is already a part of Maria.

This account is managed by one or more
administrators. The content you create could
potentially be shared or removed by the
owner. Any content you uploaded or created
in your current account will be moved to this
new account.

Join with a different account

Solucién.
1. Para asegurarnos de que el anterior es realmente el problema que esta sucediendo, el alumno

debe acceder a Wevideo con su cuenta de Educacion del Gobierno de Navarra. Una vez alli, debe
hacer clic en su imagen de perfil e ir a «Account Settings».

14 days left in your trial. Changeplan O & ¢ °

Account Settings

Buy education planor Logout 1

En la pantalla principal deberia aparecer un texto como el siguiente:

1/b6bh71GdZ8B xYQmV+YQBvAuyzaNkHPNO

Admin of 1/b6bh71Gd78E

WEVIDEO BUSINESS TRIAL PLAN <:
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Si aparece el texto «WEVIDEO BUSINESS TRIAL PLAN», eso significa que el alumno
activod previamente una cuenta de Wevideo con un plan de prueba gratuito diferente de Wevideo
Schools Plan.

2. Dentro de «Account Settings», desplegamos «Manage personal data».

3. La opcidn que debemos utilizar es la ultima, escrita con letra pequenfia, «Delete your account».
Hay que hacer clic sobre el texto azul, en el que se dice: «To delete your account or to exercise
Right to be Forgotten (delete personal identifiable data), you must cancel your trial first». En la
imagen aparece el texto tal y como se muestra en la pantalla:

Delete your account
To delete your account or to exercise Right to be Forgotten (delete personal identifiable data), vou must cancel your trial first.

4. Al hacer clic en «cancel your trial», aparece la ventana siguiente.

Cancel trial

You still have 14 days left in your trial. If you cancel now, you will lose full access
to WeVideo. Don't worry, we have some good options.

" Convert to a basic individual account
7 Delete and close my account

Cancel

Debemos hacer clic en la opcion «Convert to a basic individual account». A continuacion,
hacemos clic en el botdn «Next».

5. En la siguiente ventana, debemos hacer clic en la opcién «Yes, convert me and
associated members to basic Free accounts». Una vez hecho esto, hacemos clic en el
botén «Convert».

Convert to Free basic account

You are moving to a Free basic account with very limited features. Your existing
content will move with you. Any members associated with your trial, will be
disconnected and converted to basic Free accounts. Collaborative and premium
features will no longer be available. Are you sure you want to move forward?

D Yes, convert me and associated members to basic Free accounts.

Back
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6. Tras estos pasos, la cuenta del alumno queda convertida en una cuenta con licencia Free
basica. A partir de aqui, debe hacer clic sobre el enlace de invitaciéon al grupo de Wevideo para
activar la licencia Premium.

Problema. El alumno no accede automaticamente a su licencia Premium de Wevideo. El
sistema indica que el plan ha caducado.

Al hacer clic en el enlace proporcionado por el docente, el alumno no accede a la licencia
Premium de Wevideo. En su lugar, aparece la siguiente pantalla:

[ovidea togges o [ oo

Your plan has expired
T continue using Welideo, you must purchase a plan, downgrade to free, of jaln an axisting school/district account

‘Welideo for Individuals & WeVideo for Schools & PlayPosit for HE &
Business Districts Enterprises

Create, engage, and assess with interactive video

Free Classroom School or district

Start tools for Our pramiere preduct for educators to Al the power of Welideo Classroom,
sl multimedia maximize leaming outcomas with scalad for school- and district-wide
projects. interactive vdeo. Implermentation.

$0 374 ()

—
Purchase online [ Talk to us )
N -

*30-saa acoount

Solucion. De las opciones que aparecen en la pantalla, debemos hacer clic en el botdn
«Downgrade» dentro de la opcion «Free», a la izquierda. Una vez hecho esto, se vuelve a la
cuenta con licencia basica Free. Tras volver a entrar mediante el enlace compartido con el
docente, deberia poder acceder a la licencia Premium.

Problema. El alumnado no accede a la licencia Premium de Wevideo sin razén aparente. Al
acceder, la cuenta es la Free, a pesar de usar el enlace proporcionado.

Solucion. Este problema puede resolverse simplemente volviendo a intentar acceder mediante el
enlace una vez mas, tras cerrar la pestana de la pagina de Wevideo.
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